
Propuesta de
valor 

06.

Servicio
personalizado

Atención al
cliente de

alta calidad 

Refrigeración
eficiente y
sostenible

Confiabilidad y
calidad

Comunicación
constante y
transparente

Contribución a
la

sostenibilidad

02.

Actividades clave03.

Instalación y
mantenimiento

predictivo,
preventivo y
correctivo de

equipos

Atención al
cliente 

Seguimiento
Post-

Servicio 

Recursos clave 04.

Equipo de
profesionales

calificados

Equipos y
herramientas

de alta calidad

Relacion con
proveedores

Relación clientes 05.

Aliados01.

Fabricantes de
componentes

Asociaciones
profesionales

Empresas
de logistica

Proveedores
de repuestos

Add your
thought

here

Proveedores de
Equipos de

Refrigeración

Segmento
de clientes

01.

Sector de
alimentos y

bebidas

Sector
Industrial

Sector
comercial

Sector
logistica y
transporte

Sector
minorista

Canales07.

Add your
thought

here
Sitio web Avisos

publicitarios

Venta
directa

Atención
telefónica

Correo
electrónico

Redes
sociales

Atención al
cliente

personalizada

Programa
de

fidelización

Comunicación
constante

Estructura de costos

Costos de
equipos y

herramientas

Costos de
marketing y

ventas

Costos
de

personal

Costos de
punto fisico y

adecuación del
mismo 

Fuentes de ingreso

Servicios de
mantenimiento

Servicios
de

instalación


